MURHOF

BETREUTES WOHNEN
& PFLEGE

Hausordnung

Allerlei Wissenwertes zum Murhof




Inhaltsverzeichnis

Ein Blick zuriick. . ...

MURHOF

BETREUTES WOHNEN

Natur pur

Sie finden uns. ..

& PFLEGE

PHEGE UNG BEITOUUNG coooceeeeceeeeseeeeee s sssses s s

Alltagsgestaltung

AKEVIETUNGSTNEIAPIC ..o

Seelsorge/Gottesdienst

Transporte / Betriebsfahrzeug

Coiffeur

Fusspflege/Podologie

Hurra, hurra die Post ist da

Taschengeld

Medizinisches

Arztliche Betreuung

Zahnarzt

Physiotherapie

Personliches

Mobel

Radio / Fernseher / Telefon/ Internet

Tiere

Wiasche

Das leibliche Wohl

Kiiche / Mahlzeiten

Bio-Regio-Ladeli

Feiern und festen im Murhof.

BesUChS—/OffNUNGSZEILEN ..o

Organisation




MURHOF

BETREUTES WOHNEN
& PFLEGE

Ein Blick zurtick.....

Der Murhof kennt eine lange Geschichte. Bereits 1313 ist der Name Murhof als Name des Klosterhofes erstmals dokumen-
tarisch belegt. Im Jahre 1923 erwarb die Biirgergemeinde Pfaffnau den Landwirtschaftsbetrieb Murhof und legte damit

den Grundstein fir das heutige Alters- und Pflegeheim.

Zu Beginn bot der Murhof ,armengenéssigen” Birgerinnen und Birgern der Gemeinde Pfaffnau ein Zuhause. Die Ge-
meinde finanzierte die Lebenshaltungskosten der Bewohner und im Gegenzug arbeiteten diese auf dem Murhof mit. Erst
mit der Einfuhrung der AHV 1948 und der Ergdnzungsleistungen 1966 wurde ein Altersheim als mogliche und sinnvolle
Lebensform im Alter denkbar. So wandelte sich der Murhof nach und nach vom Biirgerheim zum Altersheim. Vom ersten
Tagan —dem 11. April 1923 — haben die Schwestern von Baldegg die Betreuung der Bewohner tibernommen. Als Jahres-
lohn wurden 300 Franken pro Schwester vereinbart. Dieser Lohn ist 20 Jahre lang gleichgeblieben und nur durch eine
Krankenkassenzulage ergdnzt worden. Die Arbeit der Schwestern kann nicht hoch genug geschdtzt werden. Sie haben in
unmittelbarer Ndhe der Bewohnerinnen und Bewohner gelebt und rund um die Uhr gearbeitet. Die korperlich strengen
Unterhalts- und Kiichenarbeiten, inklusive Selbstversorgung aus dem eigenen Gemisegarten, konnten die Schwestern in
den 1970er und 1980er Jahren abgegeben. Dennoch waren sie bis ins 1999 (fir total 76 Jahre) fir die Pflege und Betreu-

ung verantwortlich.
....und heute. ....

Der Murhof bietet 63 Heimpldtze an, rund 90 Mitarbeitende sind rund um die Uhr fiir das Wohl und die Pflege der Bewoh-
nenden besorgt. Auf das Jahr 2023 sollte der Neubau Murhof Betreutes Wohnen und Pflege bezugsbereit sein.

Herzstiick des Projekts ist das Wohnhaus, dessen Zimmer alle gegen Stiden ausgerichtet sind. Das Wohnhaus ist via Pas-
serelle mit dem Gaste- und Verwaltungsgebdude verbunden. Im Weiteren wird auch die Klosterscheune ausgebaut. In

einer 2. Etappe wird noch ein Gebdude fiir Betreutes Wohnen realisiert.

Natur pur

Der Murhof steht inmitten einer einzigartigen Naturlandschaft mit Blick ins Griine, in die ndhere Umgebung, in die Alpen-
welt und auf den Jura. Bewohnende geniessen die Ruhe und Stille. Dank der Lage und der Konzeption des Hauses kdnnen
die Jahreszeiten bewusst erlebt werden und wirken wie eine traumhafte Naturkulisse. Der Murhof liegt nur 10 Gehminu-
ten von der Bahnhaltestelle St. Urban entfernt im Grenzraum der Kantone Bern, Aargau und Luzern. Inmitten dieser wun-
derbaren, stillen Naturlandschaft laden viele Wege zu belebenden Spaziergdngen ein. Der Blick aus dem Murhof fihrt im-
mer ins Griine und vielerorts in die Alpenwelt oder auf den Jura. So prasentieren sich hier die Jahreszeiten in ihrem

schonsten Kleid.
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Sie finden uns...

Im Ortskern von St. Urban weist ein Wegweiser die Richtung. Mit dem Postauto ab Reiden oder mit der ASM (Aare-See-
land-Mobil) ab Langenthal gelangen Sie nach St. Urban. Ab den Haltestellen erreicht man den Murhof in gemiitlichem

Tempo in ca. 10 Gehminuten.

Pflege und Betreuung

Der Murhof - umgeben von einer Naturidylle - bietet unterstiitzungs- und pflegebeddrftigen Menschen ein heimeliges
Zuhause. Wirde, Selbstbestimmung, Achtung, Respekt und Individualitdt der Personlichkeit sind in der Hauskultur fest
verankert. Der unterstiitzungsbedrftigen Bewohner/-innen werden in ihrem Dasein, ihrem Tun und ihren Moglichkeiten

unterstiitzt gemadss unseren Pflege- und Betreuungskonzepten.

Sie werden von kompetenten Teams umsorgt, betreut und gepflegt. Zur Kldrung von Fragen oder bei Anliegen wenden
Sie sich bitte an die Leitung Pflege und Betreuung, an die zustandige Abteilung oder an die Mitarbeitenden der jeweiligen
Abteilung.

Licht, Farbe, Atmosphdre im Hause Murhof und das Erleben der Natur in unmittelbarer Umgebung verhelfen zu erhéhter

Lebensqualitdt.
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Ubrigens: offene Turen im Murhof. . .. die Tiiren der Institutionsleitung und der Bereiche sind offen. .. so entsteht Raum

und Zeit fr ihr Anliegen oder fiir ein spontanes Schwatzchen.

Alltagsgestaltung

Es ist unser Bestreben, Ihnen einen abwechslungsreichen und interessanten Alltag zu bieten, indem Ihre geistigen und
kdrperlichen Fahigkeiten angesprochen und dadurch erhaltend geftrdert werden. Der Veranstaltungskalender ist ange-
schlagen und kann auch im Internet eingesehen werden.

Nebst dem gemeinsamen Jahresausflug ist es unser Bestreben, jedem Bewohner und jeder Bewohnerin, den Umstanden

entsprechend einen Ausflug in die ndhere Umgebung zu ermdglichen.

Aktvierungstherapie

Unser Aktivierungsplan informiert Gber die Murhof -Aktivitdten. Auf besondere Veranstaltungen wird extra aufmerksam
gemacht.

In den ersten 14 Tagen nach Ihrem Eintritt erhalten Sie Besuch von den Mitarbeitenden der Aktivierung. Diese werden mit
Ihnen Ihre Interessen und Anspriiche abkldren. Daraus werden Ihnen Angebote fiir Gruppen (z.B. textiles Gestalten, Hand-
arbeiten, Kochen, Musik, Bewegung im Alter, Malen, etc.) oder Einzeltherapien unterbreitet. Nach Moglichkeit werden bei

uns alle Bewohnenden in die Aktivierung einbezogen.

Seelsorge/Gottesdienst

Wochenweise werden katholische und reformierte Gottesdienste gefeiert, in unserer hauseigenen wunderschénen Ka-
pelle. Uber die Strasse befindet sich die kleine Kapelle der Gemeinde St. Urban, die durch eine Treppe erreicht werden
kann.

Die Seelsorger/innen besuchen Sie auch gerne in Ihrem Zimmer. Melden Sie Ihre Wiinsche bei den Mitarbeitenden der
Pflege oder bei der Aktivierung. Auf Ihren Wunsch hin organisieren wir fir Sie auch die seelsorgerische Betreuung bei an-

derer Konfession oder Religion.

Transporte / Betriebsfahrzeug

Wir organisieren Ihre Mobilitat! Der Murhof besitzt ein rollstuhlgdngiges Betriebsfahrzeug. Medizinisch und privat bedingte
Transporte erfolgen in Absprache mit Ihnen und Ihrer vertretungsberechtigten Person und werden in Rechnung gestellt,
sofern wir den Transport durchfthren. Der Fahrdienst Rotkreuz wird von Frauen und Mdnner unentgeltlich und auf freiwil-
liger Basis durchgefthrt und umfasst: Arzt- und Zahnarztbesuch und Spitaltermine. Der erhobene Fahrpreis deckt nur die

allgemeinen Autokosten.
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Coiffeur

Wir betreiben im Murhof einen Coiffeursalon fiir Damen und Herren. Anmeldungen nehmen die Mitarbeitenden der

Pflege gerne entgegen. Die Kosten werden Ihnen separat verrechnet.

Fusspflege/Podologie

Eine diplomierte Podologin sowie eine Fusspflegerin behandeln unsere Bewohnenden regelmdssig in unserem Haus.

Diese Kosten werden zusatzlich in Rechnung gestellt. Wir tibernehmen die Organisation der Termine.

Hurra, hurra die Post ist da

Ihre Post wird Ihnen tdglich zugestellt (Briefkasten oder auf's Zimmer). Ausgehende Briefe konnen Sie in unseren zentral
gelegenen Briefkasten legen, wo diese jeweils wochentags kurz nach 8.00 Uhr abgeholt werden. Tageszeitungen liegen in

der Cafeteria auf.

Taschengeld

Gerne verwalten wir Ihr Taschengeld, kostenlos und zuverldssig, so dass Sie keine grossen Betrage im Zimmer aufbewah-

ren missen. Sie kénnen zu Birozeiten Geldbezlige tétigen; wir fihren fir Sie Buch (Ein- und Ausgaben).

Medizinisches

Arztliche Betreuung

Im Murhof gilt freie Arztwahl. Sie diirfen gerne weiterhin zu Ihrem bisherigen Arzt/Arztin gehen. Falls Sie wechseln moch-

ten, helfen wir Ihnen gerne, bei einem Hausarzt aus der Gegend angemeldet zu werden.

Zahnarzt

Bei Bedarf werden wir Sie einem Zahnarzt Ihrer Wah! zuweisen. Die Kosten werden thnen vom Zahnarzt direkt in Rech-

nung gestellt, diese sind im Tarif nicht inbegriffen.

Physiotherapie

Falls vom Arzt verordnet, werden Sie von den Physiotherapeuten auf der Abteilung oder im Zimmer behandelt. Die Kosten
fur die Physiotherapie sind in der Tages-pauschale nicht inbegriffen und werden Ihnen von diesen direkt in Rechnung ge-

stellt.
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Personliches

Mobel

Die Zimmer sind mit einem Pflegebett, einem Nachttisch und einem Kleiderschrank grundmaobliert. Im Ferienzimmer stel-
len wir zusatzlich einen Tisch und Stiihle zur Verfiigung. Es kdnnen kleinere Mébelstiicke sowie personliche Erinnerungs-
gegenstdnde wie Bilder, Biicher und Andenken mitgenommen werden. Reparaturen an personlichen Gegenstanden wer-

den in Rechnung gestellt.

Radio / Fernseher / Telefon/ Internet

In jedem Zimmer sind entsprechende Anschlisse vorhanden. Eigene Gerdte konnen nach Absprache mit dem Techni-
schen Dienst mitgebracht werden. Personliche Telefonanschliisse inklusive Gesprachsgebihren werden Ihnen in Rech-
nung gestellt. In den Zimmern werden auf Wunsch Fernsehapparate installiert. Beim Radiohéren und Fernsehen im Zim-
mer bitten wir Sie, auf die Nachbarinnen und Nachbarn Riicksicht zu nehmen und Kopfhérer zu beniitzen. Radio- und
Fernsehgebihren sind in der Tagespauschale inbegriffen. Sie missen aber die Serafe AG zu Hause kiindigen. Sofern Sie
Erganzungsleistungen beziehen, konnen Sie zudem ein Gesuch an die Serafe AG stellen, um von den Gebtihren im Murhof

befreit zu werden. Eine Kopie der Bestatigung von der Serafe AG geben Sie bitte an unserem Empfang ab.

Tiere

Haustiere haben zum Menschen eine besondere Beziehung. Mit Zustimmung der Heimleitung kann Ihnen im Einzelfall
das Mitnehmen eines Haustieres erlaubt werden. Wir werden dies mit Ihnen abkldren und allenfalls eine ,Vereinbarung zur

Tierhaltung im Murhof” abschliessen, in welcher die Bedingungen beschrieben sind.

Wasche

Kleider sollten vor allem Ihren Beddirfnissen angepasst sein. Wir empfehlen Ihnen, pflegeleichte Kleider und Wasche mitzu-
bringen. Bei Unsicherheiten helfen Ihnen unsere Mitarbeitenden gerne weiter. Sdmtliche Wdsche und Kleider werden in
unserer Wascherei gewaschen, aufbereitet und wenn notig geflickt. Das Waschen und kleinere Flickarbeiten sind in unse-
rer Tagespauschale inbegriffen. Wir sind sehr darauf bedacht, mit Ihren Kleidern sorgfaltig und schonend umzugehen.
Chemische Reinigungen sowie grossere Flickarbeiten und Anpassungen werden Ihnen nach Aufwand in Rechnung ge-

stellt.

Kennzeichnen der Kleider: Die Kleider werden in unserer Ndherei mit einem Patch gekennzeichnet.
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Das leibliche Wohl

Kiche / Mahlzeiten

Ein gutes Essen ist Balsam fir die Seele. Wir vom Murhof legen grossten Wert auf gesunde, frische und saisongerechte
Mahlzeiten und verwenden vorwiegend regionale Produkte aus biologischem Anbau. Gaumenerlebnisse und echter Ge-

nuss sind garantiert. Umweltvertrdglich- und Nachhaltigkeit sind fiir uns Werte, die wir leben.
Alle speziellen Kostformen und Didten werden ber{icksichtigt.

Cafeteria

Unsere Cafeteria wird jeden Nachmittag 6ffentlich gefiihrt. Sie ist Begegnungsort und Drehscheibe fiir Bewohnende, Besu-
chende, Mitarbeitende und weitere Gdste. Kurz: In der Murhof-Cafeteria sind alle herzlich willkommen. Die freundliche
Bedienung und die heimelige Atmosphdre sind ebenfalls fir Spazierende, Wandernde, Velofahrende, und Durchreisende

ein lohnendes Ziel.
Gedffnet taglich, Montag bis Sonntag, von 14.00-17.00 Uhr.

Haufig finden musikalische Anldsse unter dem Namen «Urchix» statt. Flétenkonzerte, Alphornbldser, Guggemusig,

Schwyzer6rgeliquartett und nicht zuletzt spielt auch unser Leiter Betriebsunterhalt ab und an mal auf.
Bio-Regio-Ladeli

Wir betreiben ein kleines Ladeli, - klein, aber fein — mit Produkten, zumeist biologisch aus der Region, nachhaltig herge-

stellt und mit Liebe verpackt. Auch Selbstgemachtes finden Sie bei uns.

Feiern und festen im Murhof

Die Cafeteria, der Saal und unsere Angebote aus der Kiiche kénnen auch fiir persénliche Feiern wie Geburtstage, Klassen-
tagungen, Familienfeiern und andere Veranstaltungen etc. genutzt werden. Wenden Sie sich an unseren Leiter Gastrono-

mie, Tel. 062 918 18 04. Gerne stellen wir Ihnen ein Angebot aus unserer Kiiche zusammen.
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Besuchs-/Offnungszeiten

Sie kdnnen jederzeit Besuch empfangen. Besucher und Besucherinnen sind im Murhof sehr willkommen. Wir haben keine
festgelegten Besuchszeiten. Die Besucher werden gebeten, auf die Interessen und Bedirfnisse der Zimmernachbarn Riick-
sicht zu nehmen. Ihre Angehdrigen konnen, sofern Sie das wiinschen, auch tber Nacht bei hnen bleiben. Bitte sprechen

Sie sich mit den Mitarbeitenden der Pflege ab.

Unser Empfang/Sekretariat/Bewohneradministration ist wie folgt ge6ffnet:

Mo.-Do. 8.30-11.30 13.30-16.00
Fr. 8.30-11.30 Nachmittag geschlossen
Organisation

Die strategische Fihrung obliegt dem Gemeinderat Pfaffnau, vertreten durch den Vorsteher Ressort Soziales. Firr alle ope-

rativen Belange ist die Institutionsleitung zustandig.

St. Urban, August 2020



