MURHOF

KOMPETENT IN
PFLEGE & BETREUUNG

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fur den Aufenthalt und die Pflege von Bewohnerinnen und Bewohnern
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Murhof AG

ALLGEMEINE REGELUNGEN

Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen (AGB) regeln Abschluss, Inhalt und
Abwicklung von Vertrdgen und Vereinba-
rungen zwischen den Angehdérigen, der
gesetzlichen Vertretung und /oder den
Bewohnenden und der Murhof AG (nach-
folgend Murhof genannt), fur den Aufent-
halt, die Betreuung und die Pflege der
Bewohnenden.

Die AGB sind integrierender Bestandteil
samtlicher Angebote, Vertrage und Ver-
einbarungen zwischen den Bewohnen-
den und dem Murhof. Nebenabreden,
Anderungen oder Erganzungen der AGB
erlangen einzig mit schriftlicher Bestati-
gung Wirksamkeit.

Taxordnung und Leistungsumfang

Die Preise fur Aufenthalt, Betreuung und
Pflege werden in der jeweils aktuellen
Taxordnung geregelt.

Die Festlegung der Aufenthaltstaxe sowie
die damit gedeckten Leistungen unterlie-
gen den kantonalen Bestimmungen und
werden entsprechend der kantonalen Ta-
riffestsetzung angewendet. Taxanpas-
sungen erfolgen in der Regel per 1. Ja-
nuar.

Die gesetzlich und tarifvertraglich Gber-
schreitenden Leistungen sind nicht Be-
standteil der Aufenthaltstaxe und werden
in der jeweils aktuellen Taxordnung auf-
gefihrt.
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Der Murhof behalt sich vor, nach Voran-
kiindigung von 30 Tagen jederzeit alle
nicht gesetzlich und tarifvertraglich fest-
gelegten Taxen sowie Form und Inhalt ih-
rer Zusatzleistungen anzupassen.

Zahlungsbedingungen

Dienstleistungen und Lieferungen aus
samtlichen Vertragsbeziehungen werden
monatlich abgerechnet.

Die Kostenanteile der Krankenversiche-
rungen und der Gemeinden werden die-
sen Leistungstragern direkt in Rechnung
gestellt.

Vor dem Eintritt in den Murhof ist eine
Vorauszahlung durch die Bewohnenden
gemass geltender Taxordnung zu leisten.

Ein- und Austrittstag gelten als vollwer-
tige Pflegetage.

Die Rechnungsstellung durch den
Murhof erfolgt nachtraglich in der Regel
bis am 5. Arbeitstag des Folgemonats.

Rechnungen des Murhof fir Dienstleis-
tungen und Lieferungen aus samtlichen
Vertragsbeziehungen sind innert 20 Ta-
gen nach Rechnungsstellung netto (ohne
Skontoabzug) zu bezahlen.

Erfolgt die Bezahlung der Rechnung
durch Lastschriftverfahren (LSV+), so
zieht der Murhof mit Valuta am 25. des
Folgemonats den Rechnungsbetrag ein.
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5.2

Nichteinhaltung des Zahlungstermins st
ohne ausdruckliche Mahnung Zahlungsver-
zug aus. Der Murhof behélt sich vor, allfal-
lige Verzugszinsen und Inkassogebuhren in
Rechnung zu stellen.

Der Murhof ist nicht mehrwertsteuerpflichtig
und verrechnet die Leistungen ohne MWST.

Der Anspruch auf allfallige Erganzungs-
leistungen ist vor dem Eintritt selbst zu
prifen.

Racktritt vom Vertrag

Die Kundigungsfrist fir den Austritt aus
dem Murhof betragt 1 Monat, jeweils auf
Ende eines Monats. Bei einem Austritt
oder Annullation des Vertrages in den
ersten drei Monaten nach Eintritt in den
Murhof wird eine Aufwandentschadigung
verrechnet.

Bei einem vorzeitigen Austritt ist vom

1. bis 3. Tag nach Austritt der volle Anteil
Pension der Aufenthaltstaxe ge- schul-
det. Ab dem 4. Tag bis zum ordentlichen
Austrittstermin oder bei Weitervermie-
tung bis zur Neubelegung ist die Urlaubs-
taxe gemass giltiger Taxordnung ge-
schuldet.

Im Sterbefall gilt der Todestag als Aus-
trittstag. Vom 1. bis max. 30. Tag oder
bei Weitervermietung bis zur Neubele-
gung ist die Urlaubstaxe gemass gultiger
Taxordnung geschuldet. Die Todesfall-
kosten sind in der jeweils aktuellen Taxo-
rdnung geregelt.

Versicherungsschutz

Der Abschluss einer Hausratversiche-
rung liegt im Ermessen der Bewohnen-
den.

Die Bewohnenden weisen mindestens
folgende Versicherungen aus:
- Kranken- und Unfallversicherung
- Privathaftpflichtversicherung
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7.1

Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand Mai 2025

Bei Eintritt ist eine Kopie der entspre-
chenden Policen und der Krankenkas-
senkarte vorzuweisen.

Anderungen des Versicherungsschutzes
sind unaufgefordert dem Murhof mitzutei-
len.

Die Bewohnenden Ubernehmen das Ri-
siko allfalliger Schaden und/oder unge-
deckter Risiken, die durch einen ungeni-
genden Versicherungsschutz entstehen,
selbst. Insbesondere auch das Risiko
von Brandschaden durch mitgebrachte
elektrische und elektronische Gerate.
Jegliche Haftung des Murhof fir diesbe-
zlgliche Schaden und Risiken werden
wegbedungen.

Eigenleistung der Bewohnenden

Pflegerische und/oder haushéalterische
Leistungen der Bewohnenden kénnen
weder finanziell noch materiell geltend
gemacht werden. Allféllige Rechnungen
an den Murhof und/oder Abziige an
Rechnungen des Murhof sind nichtig.
Jegliche Haftung fur daraus entstehende
Schaden wird vom Murhof wegbedun-
gen.

AUFENTHALT VON BEWOHNENDEN

Einrichtung

Die Bewohnendenzimmer sind zweck-
massig und standardisiert eingerichtet.
Die Bewohnenden kénnen (nach Ruck-
sprache mit der Leitung des Pflegezent-
rums oder der Pflegedienstleitung) auf ei-
gene Gefahr und Rechnung private Ein-
richtungsgegenstande mitbringen, soweit
diese die Ausubung der pflegerischen
Betreuung und die Betriebsabléufe nicht
behindern und/oder fur die Mitbewohnen-
den zumutbar sind (Bei einem Aufenthalt
in der Tag-Nachtstation sowie im Tages-
heim nicht méglich). Elektrische Gerate
missen angemeldet werden. Sie durfen
erst ans Stromnetz angeschlossen wer-
den, wenn die elektrische Sicherheit der
Geréate durch Fachleute des technischen
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Diensts gepriift und die Gerate mit einer
entsprechenden Priifplakette versehen
wurden. Diese Priifung wird durch den
technischen Dienst regelméassig anhand
einer Risikobeurteilung wiederholt.

7.7

Aus Sicherheitsgriinden diirfen in den
Raumlichkeiten des Murhof keine Kerzen
(offenes Feuer) angeziindet werden.

Pflegebedingte und medizinisch verord-
nete Spezialeinrichtungen/-geréate wer-
den vom Murhof zur Verfigung gestellt
und betrieben. Von den Bewohnenden
beim Eintritt mitgebrachte oder wéhrend
des Aufenthalts auf eigene Kosten be-
schaffte Geréate wie Radio, Fernseher
und Computer bleiben im Eigentum der
Bewohnenden und werden von diesen
auf eigene Gefahr und Rechnung betrie-
ben. Dauerhaft bendétigter Sauerstoff wird
durch den Murhof organisiert und unter-
halten. Apparate, die die Bewohnenden
mitbringen mdchten, missen vor dem
Eintritt zwingend durch den technischen
Dienst gepruft und freigegeben werden.
Jegliche Haftungsanspriche fur diese
Gerate und/oder daraus entstehende 8.
Schaden werden vom Murhof wegbedun-
gen. Heizkorper, Kaffeemaschinen, Kuhl-
schranke etc. sind verboten. Ausnahmen
bedurfen einer schriftlichen Vereinba-
rung.

7.8

8.1

8.2
Die Bett- und Badewasche wird durch
den Murhof zur Verfugung gestellt, gerei-
nigt und unterhalten.

Die Reinigung der Privatwasche erfolgt 9.
Uber einen externen Dienstleister (ohne
Spezialreinigung wie z.B. chemische Rei-

nigung).

9.1

Der Unterhalt und die Pflege privater Ge-
genstande (Mobel, persdnliche Utensilien
usw.) ist Sache der Bewohnenden. Der
Unterhalt und die Pflege der Einrichtun-
gen des Murhof ist deren Sache. Fur
Schaden am Eigentum des Murhof, die
durch die Bewohnenden verursacht und
Uber die Ubliche Nutzung hinaus entste-
hen, behdlt sich der Murhof vor, aufgrund
der Umstande und des Gesundheitszu-
standes der Bewohnenden, Regress auf
die Bewohnenden zu nehmen.

9.2

9.3

Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand Mai 2025

Im Murhof besteht die Moglichkeit, Tele-
fon, Internet, Radio und Fernseher gegen
Gebihr im Zimmer zu nutzen. Die Ge-
bihren sind in der jeweiligen aktuellen
Taxordnung geregelt. Die Abgabe der
Schweizerischen Erhebungs- stelle fur
die Radio- und Fernsehabgabe (SE-
RAFE) wird vom Murhof nicht lbernom-
men. Die Bewohnenden sind selbst dafir
verantwortlich, sich von der Zahlungs-
pflicht befreien zu lassen. WLAN steht
gratis zur Verfiigung.

Im Sterbefall geht das personliche Eigen-
tum der Verstorbenen an die betreuen-
den Hinterbliebenen und wird von die-
sen, nach Rucksprache mit der Pflege-
dienstleitung, abgeholt. Sind keine Hin-
terbliebenen vorhanden, besorgt der
Murhof die Entsorgung dieser Gegen-
stande. Die Kosten einer Entsorgung tra-
gen in jedem Fall die Hinterbliebenen
oder die Erbengemeinschaft des Verstor-
benen.

Mahlzeiten

Es werden taglich drei Hauptmahlzeiten
sowie hachmittags ein Kaffee angeboten
(exkl. Tagesgaste).

Die Mahlzeiten werden im Speisesaal
eingenommen und durch das Pflegeper-
sonal begleitet.

Urlaube

Ein Urlaub ist zwei Tage im Voraus anzu-
melden (beim Tagesheim sowie der Tag-
Nachtstation gilt die Frist gemass gultiger
Taxordnung).

Ein Urlaub unterbricht den Aufenthalt im
Murhof. Die wéhrend des Unterbruchs
geltenden Tagestaxen sind in der jeweils
gultigen Taxordnung geregelt.

Ein- und Austrittstag gelten als vollwer-
tige Pflegetage. Mahlzeiten, die an die-
sen Tagen nicht im Murhof eingenom-
men werden, werden den Bewohnenden
nicht riickvergutet.

316



9.4

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.

111

Werden die Bewohnenden wahrend des
Urlaubs krank oder erleiden einen Unfall,
sind sie in der Wahl des Arztes und des
Spitals geméss dem Versicherungs-
schutz frei. Die wahrend dieser Zeit an-
fallenden Kosten tragt die entsprechende
Kranken- und Unfallversicherung der Be-
wohnenden.

Krankheit und Unfall

Die Behandlung einer Krankheit und /
oder infolge eines Unfalls wahrend des
Aufenthalts im Murhof wird durch einen
am Murhof zugelassenen Arzt durchge-
fahrt (siehe ziff. 12.1).

Bei medizinischen Notféllen stehen pri-
mar der hausarztliche Notfalldienst des
Kantons Luzern oder die Notfallstationen
der umliegenden Kliniken zur Verfiigung.

Ist infolge einer Krankheit oder eines Un-
falls wahrend des Aufenthalts im Murhof
die Uberweisung in ein Spital notwendig,
so unterbricht dies den Aufenthalt im
Murhof. Die wéhrend des Unterbruchs
geltenden Tagestaxen sind in der jeweils
gultigen Taxordnung geregelt.

Die Kosten eines ambulanten oder statio-
naren Spitalaufenthalts werden von der
Kranken- und Unfallversicherung der Be-
wohnenden Gbernommen. Allféllige
Rechnungen an die Bewohnenden sind
von diesen direkt mit dem Spital oder der
Krankenversicherung abzuwickeln.

PFLEGE VON BEWOHNENDEN

RAI-Einstufung

Mit der RAI-Einstufung (Pflegebedarfser-
hebungs-System) jedes Bewohnenden
soll die bedarfsgestitzte, ressourcenge-
rechte, wirksame Pflege und Betreuung
gesichert werden und eine klare Abgren-
zung der Grundleistung (z. B. Wohnen)
von Pflege- und Behandlungsmassnah-
men erreicht werden. Damit wird den An-
forderungen des Krankenversicherungs-
gesetzes Rechnung getragen. Das RAI-
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System ist ein von den Leistungstragern
anerkanntes Einstufungssystem, das
eine konsequente Systematisierung des
Pflegeprozesses unterstitzt.

Die RAI-Einstufung bestimmt die Pflege-
stufe.

Der Murhof kann jederzeit die Einstufung
der Bewohnenden nachweisen.

Medizinische Leistungen, Medika-
mente und Therapien

Die Versorgung mit Medikamenten wird
im Murhof durch eine externe Apotheke
sichergestellt. Aus Griinden der Sicher-
heit und Organisation ist eine Selbst-
medikation grundsétzlich nicht moglich.
Abweichende Regelungen missen durch
den betreuenden Arzt genehmigt wer-
den. Die vom betreuenden Arzt erbrach-
ten und verordneten Leistungen und Me-
dikamente werden vom Arzt oder den
von ihm beauftragten Dritten direkt in
Rechnung gestellt und kénnen bei den
Krankenkassen zurtickgefordert werden.
Der Bezug von nicht verschreibungs-
pflichtigen Medikamenten, die der Murhof
abgibt, wird den Bewohnenden verrech-
net.

Die Wahl des Zahnarztes steht den Be-
wohnenden frei. Die Kosten der Zahnbe-
handlung sind nicht in der Pflegetaxe
enthalten und mussen, falls kein speziel-
ler Versicherungsschutz besteht, von den
Bewohnenden getragen werden.

Physiotherapie etc. wird nach arztlicher
Verordnung organisiert. Die Verrechnung
erfolgt separat an die Bewohnenden.

Sollte ein Dritter in Kontakt mit Blut eines
Bewohnenden kommen (z. B. aufgrund
einer Stichverletzung eines Mitarbeiten-
den mit einer Spritze), willigt der Bewoh-
nende zur Durchflhrung eines Tests auf
Infektionskrankheiten wie Hepatitis oder
HIV ein.
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Pflegedokumentation

Der Murhof stellt sicher, dass die ent-
sprechende Dokumentation die medizini-
schen Erfordernisse abbildet und den ge-
setzlichen Erfordernissen entspricht.

Der Murhof fihrt eine Pflegedokumenta-
tion und stellt es den Bewohnenden auf
Verlangen zur Verfiigung.

Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung des Murhof be-
schrankt sich auf die pflegerische Leis-
tung. FUr die medizinische Leistung haf-
tet der betreuende Arzt.

Der Murhof gewéahrleistet eine sorgfaltige
Leistungserbringung. Die Gewahrleistung
entfallt insoweit, als der Bewohnende ein
Verschulden trifft.

Der Murhof verpflichtet sich, eine be-
darfs-, ressourcengerechte und wirk-
same Pflege und Betreuung anzubieten.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Datenschutz

Die aktuelle Datenschutzvereinbarung ist
auf der Website des Murhof aufgeschal-
tet. Der Datenschutz wird, unter Bertck-
sichtigung des Datenschutzgesetzes,
vom Murhof sichergestellt. Personenda-
ten werden streng vertraulich behandelt.
Die von Bewohnenden erhaltenen Anga-
ben werden nicht an Dritte weitergege-
ben und nur fur die Durchfihrung des
Betriebszweckes verwendet. Die Par-
teien sind sich bewusst, dass fir die Er-
fullung der pflegerischen, medizinischen
und administrativen Aufgaben eine Bear-
beitung personenbezogener Daten der
Bewohnenden notwendig sein kann. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass
solche Daten zur Abwicklung und Pflege
der Geschéftsbeziehungen verwendet
und zu diesem Zweck in anonymisierter
Form an Drittpersonen weitergegeben
werden. Ist eine vollstdndige Anonymi-
sierung nicht maéglich, wird eine
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Einwilligung der betroffenen Partei oder
deren gesetzlichen Vertretung eingeholt.
Kommt der Situation jedoch Notfallcha-
rakter zu, wird von einer hypothetischen
Einwilligung der betroffenen Partei aus-
gegangen. In jedem Fall wird der be-
kanntgebende Vertragspartner durch ge-
eignete organisatorische und technische
Massnahmen dafiir besorgt sein, dass
die Anforderungen des Datenschutzes
erfullt sind.

Der Umgang mit Bild- und Tonaufnah-
men und deren Verwendung und Verbrei-
tung innerhalb und ausserhalb des
Murhof wird in den Richtlinien fur Bild-
und Tonaufnahmen umfassend geregelt.

Haftung flr Schaden

Der Murhof haftet fur den von ihr oder
von einem von ihr beauftragten Dritten
verursachten Schaden lediglich far vor-
satzliche und grob fahrlassig verursachte
Schéaden. Der Haftungsaus-schluss gilt
unabhangig davon, aus welchem Rechts-
grund die Schéaden geltend gemacht wer-
den. Ausgeschlossen ist in jedem Fall die
Haftung fur jede Art von indirektem Scha-
den sowie fur Diebstahl oder Verlust von
personlichen Effekten. Im Weiteren wird
im Rahmen des gesetzlich Zulassigen
jegliche Haftung wegbedungen. Die Be-
wohnenden verpflichten sich hiermit, den
Murhof bei Ansprichen von Dritten, die
im Zusammenhang mit diesem Vertrag
stehen, vollumfanglich schadlos zu hal-
ten (inklusive Anspriche, Forderungen,
Kosten und angemessene Anwaltsge-
bUhren).

Abtretung und Ubertragung

Rechte und Pflichten aus dem Vertrags-
verhéltnis sowie der Vertrag als Ganzes
durfen ohne vorherige schriftliche Zu-
stimmung des Vertragspartners an Dritte
weder ganz noch teilweise abgetreten
bzw. Ubertragen werden. Diese Zustim-
mung wird nicht ohne Grund verweigert.
Der vorliegende Vertrag begriindet keine
einfache Gesellschaft zwischen den
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Parteien. Beide bleiben vielmehr selb-
standig auf eigene Rechnung tatig.

Keine der Parteien ist berechtigt, die an-
dere in irgendeiner Weise ohne deren
ausdruckliche Zustimmung zu verpflich-
ten oder sonst wie zu vertreten.

Der vorliegende Vertrag enthalt den ge-
samten Geschéaftswillen der Parteien.
Eine Anderung und/oder Erganzung des
vorliegenden Vertrags bedarf der Schrift-
form. Dies gilt auch fir die Abanderung
dieser Klausel.

Sollte eine der Bestimmungen der vorlie-
genden Vereinbarung ungultig, nichtig
oder undurchfihrbar sein oder werden,
so berthrt dies die tbrigen Bestimmun-
gen dieser Vereinbarung nicht. Die un-
gultige, nichtige oder undurchfiihrbare
Bestimmung ist vielmehr durch eine Re-
gelung zu ersetzen, die dem Sinn und
Geist der vorliegenden Vereinbarung so-
wie den wirtschaftlichen Interessen der
Parteien am besten entspricht.

18.

Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand Mai 2025

Anwendbares Recht und Ge-
richtsstand

Das Rechtsverhéltnis zwischen den Be-
wohnenden und dem Murhof sowie alle
weiteren Vertrage, die mit dem Murhof ge-
schlossen werden, unterstehen dem
schweizerischen Recht.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Pfaff-
nau/St. Urban (LU).

St. Urban, 16. Juni 2025

Murhof AG

Gaby Gurber
Geschéftsleiterin

Eliesa Kadriu
Leitern Finanzen, HR,
Admin
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