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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fur den Aufenthalt und die Pflege von Bewohnerinnen und Bewohnern
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ALLGEMEINE REGELUNGEN

3. Zahlungsbedingungen
Anwendungsbereich und Geltung 3.1 Dienstleistungen und Lieferungen aus samtli-
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen :Eegr\éi;t;?a?sbemehungen werden monatlich
(AGB) regeln Abschluss, Inhalt und Abwick- 9 )
lung von Vertragep _und Verembarungen Zwh- 3.2 Die Kostenanteile der Krankenversicherungen
schen den Angehdorigen, der gesetzlichen Ver- ) . .
und der Gemeinden werden diesen Leistungs-
tretung und /oder den Bewohnenden und der triagern direkt in Rechnung gestellt
Murhof AG (nachfolgend Murhof genannt), flr 9 99 |
den Aufenthalt, die Betreuung und die Pflege 3.3  Vor dem Eintritt in den Murhof ist eine Voraus-
der Bewohnenden. : R
zahlung durch die Bewohnenden gemass gel-
Die AGB sind integrierender Bestandteil samt- tender Taxordnung zu leisten.
licher Angebote, Vertrage und Vereinbarungen . . .
zwischen den Bewohnenden und dem Murhof. 3.4 E]I‘re l:;[: Aeustrlttstag gelten als vollwertige
Nebenabreden, Anderungen oder Ergdnzun- getage.
geeztg(;r SSBV&TE;;?]E;;“ZIQ mit schriftlicher 3.5 Die Rechnungsstellung durch den Murhof er-
gung ’ folgt in der Regel zeitnah nach Ende des Ab-
Die Hausordnung mit dem Namen «Murhof rechnungsmonats.
von A-Z» Ist m:cegnerender Bestandteil aller 3.6 Rechnungen des Murhof fiir Dienstleistungen
Pensionsvertrage. . -
und Lieferungen aus samtlichen Vertragsbe-
ziehungen sind innert 10 Tagen nach Rech-
Taxordnung und Leistungsumfang nungsstellung netto (ohne Skontoabzug) zu
bezahlen.
Die Preise fur Aufenthalt, Betreuung und Pflege
werden in der jeweils geltenden Taxordnung 3.7 Erfolgt die Bezahlung der Rechnung durch
des Murhofs festgelegt. Lastschriftverfahren (LSV+), so zieht der
Murhof mit Valuta am 25. des Folgemonats
Die Festlegung der Aufenthaltstaxe sowie die den Rechnungsbetrag ein.
damit gedeckten Leistungen unterliegen den
kantonalen Bestimmungen und werden ent- 3.8 Nichteinhaltung des Zahlungstermins fihrt ohne
sprechend der kantonalen Tariffestsetzung an- ausdruckliche Mahnung zum Zahlungsverzug.
gewendet. Taxanpassungen erfolgen in der Der Murhof behalt sich vor, allfallige Verzugszin-
Regel per 1. Januar. sen sowie Inkassogebuhren gemass der jeweils
aktuell geltenden Taxordnung in Rechnung zu
Die gesetzlich und tarifvertraglich iberschrei- stellen.
tenden Leistungen sind nicht Bestandteil der
Aufenthaltstaxe und werden in der jeweils ak- 3.9  Der Murhof ist nicht mehrwertsteuerpflichtig und
tuellen Taxordnung aufgefihrt. verrechnet die Leistungen ohne MWST.
3.10 Der Anspruch auf allfallige Erganzungsleistun-

Der Murhof behalt sich vor, nach Vorankindi-
gung von 30 Tagen jederzeit alle nicht gesetz-
lich und tarifvertraglich festgelegten Taxen so-
wie Form und Inhalt ihrer Zusatzleistungen an-
zupassen.
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Riicktritt vom Vertrag

Die Kiindigungsfrist betragt einen Monat auf Ende
eines Monats. Fur Kurzzeitaufenthalte gilt eine
Kiindigungsfrist von 10 Tagen ohne Bindung an
das Monatsende. Bei einem Austritt oder einer
Annullation innerhalb der ersten drei Monate nach
Eintritt kann eine Aufwandentschadigung gemass
gultiger Taxordnung erhoben werden.

Im Sterbefall gilt der Todestag als Austrittstag.
Die Todesfallkosten sind in der jeweils aktuel-
len Taxordnung geregelt. Beim Tod einer/ei-
nes Bewohnenden endet das Vertragsverhalt-
nis 7 Tage nach dem Todestag. Wahrend die-
sen Tagen gilt noch die Reservationstaxe. Die
Angehorigen sind verpflichtet, in dieser Zeit
die Zimmerraumung vorzunehmen. Muss das
Zimmer durch den Murhof gerdumt werden,
werden die Kosten nach Aufwand verrechnet.
Die Schlussrechnung ist von den Angehdrigen
des/der Bewohnenden zu entgelten.

Versicherungsschutz

Der Abschluss einer Hausratversicherung liegt
im Ermessen der Bewohnenden.

Die Bewohnenden weisen mindestens fol-
gende Versicherungen aus:

- Kranken- und Unfallversicherung
- Privathaftpflichtversicherung

Bei Eintritt ist eine Kopie der entsprechenden
Policen und der Krankenkassenkarte vorzu-
weisen.

Anderungen des Versicherungsschutzes sind
unaufgefordert dem Murhof mitzuteilen.

Die Bewohnenden Ubernehmen das Risiko all-
falliger Schaden und / oder ungedeckter Risi-
ken, die durch einen ungenligenden Versiche-
rungsschutz entstehen, selbst. Insbesondere
auch das Risiko von Brandschaden durch mit-
gebrachte elektrische und elektronische Ge-
rate. Jegliche Haftung des Murhof fur diesbe-
zigliche Schaden und Risiken werden wegbe-
dungen.
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Eigenleistung der Bewohnenden

Pflegerische und/oder haushalterische Leis-
tungen der Bewohnenden kénnen weder finan-
ziell noch materiell geltend gemacht werden.
Allfallige Rechnungen an den Murhof und/oder
Abzlige an Rechnungen des Murhof sind nich-
tig. Jegliche Haftung fiir daraus entstehende
Schaden wird vom Murhof wegbedungen.

AUFENTHALT VON BEWOHNENDEN
Einrichtung

Die Zimmer sind zweckmassig und standardi-
siert eingerichtet. Die Bewohnenden kénnen
(nach Ricksprache mit der Geschéftsleiterin
oder der Leitung Pflege & Betreuung) auf ei-
gene Gefahr und Rechnung private Einrich-
tungsgegenstande mitbringen, soweit diese
die Auslibung der pflegerischen Betreuung
und die Betriebsablaufe nicht behindern und /
oder fur die Mitbewohnenden zumutbar sind.
Elektrische Gerate miissen angemeldet wer-
den. Sie dirfen erst ans Stromnetz ange-
schlossen werden, wenn die elektrische Si-
cherheit der Gerate durch Fachleute des tech-
nischen Diensts geprift und die Gerate mit ei-
ner entsprechenden Prifplakette versehen
wurden. Diese Prifung wird durch den techni-
schen Dienst regelméassig anhand einer Risi-
kobeurteilung wiederholt.

Aus Sicherheitsgriinden dirfen in den Raum-
lichkeiten des Murhof keine Kerzen (offenes
Feuer) angeziindet werden.

Pflegebedingte und medizinisch verordnete
Spezialeinrichtungen / -gerate werden vom
Murhof zur Verfiigung gestellt und betrieben.
Von den Bewohnenden beim Eintritt mitge-
brachte oder wahrend des Aufenthalts auf ei-
gene Kosten beschaffte Gerate wie Radio,
Fernseher und Computer bleiben im Eigentum
der Bewohnenden und werden von diesen auf
eigene Gefahr und Rechnung betrieben. Dau-
erhaft bendtigter Sauerstoff wird durch den
Murhof organisiert und unterhalten. Jegliche
Haftungsanspriiche fir diese Gerate und /
oder daraus entstehende Schaden werden
vom Murhof wegbedungen.

Die Bett- und Badewasche wird durch den
Murhof zur Verfiigung gestellt, gereinigt und
unterhalten.
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Der Unterhalt und die Pflege privater Gegen-
stande (Mdbel, personliche Utensilien usw.) ist
Sache der Bewohnenden. Der Unterhalt und
die Pflege der Einrichtungen des Murhof ist
deren Sache. Fir Schaden am Eigentum des
Murhof, die durch die Bewohnenden verur-
sacht und Uber die Ubliche Nutzung hinaus
entstehen, behalt sich der Murhof vor, auf-
grund der Umstande und des Gesundheitszu-
standes der Bewohnenden, Regress auf die
Bewohnenden zu nehmen.

Im Murhof besteht die Mdglichkeit, Telefon, In-
ternet, Radio und Fernseher gegen Gebuhr im
Zimmer zu nutzen. Die Gebuhren sind in der
jeweiligen aktuellen Taxordnung geregelt. Die
Abgabe der Schweizerischen Erhebungs-
stelle fir die Radio- und Fernsehabgabe (SE-
RAFE) wird vom Murhof nicht Gbernommen.
Die Bewohnenden sind selbst dafiir verant-
wortlich, sich von der Zahlungspflicht befreien
zu lassen. WLAN steht gratis zur Verfligung.

Im Sterbefall geht das personliche Eigentum
der Verstorbenen an die betreuenden Hinter-
bliebenen und wird von diesen, nach Ruck-
sprache mit der Pflegedienstleitung, abgeholt.
Sind keine Hinterbliebenen vorhanden, be-
sorgt der Murhof die Entsorgung dieser Ge-
genstande. Die Kosten einer Entsorgung tra-
gen in jedem Fall die Hinterbliebenen oder die
Erbengemeinschaft des Verstorbenen.

Mahlzeiten

Es werden taglich drei Hauptmahlzeiten sowie
nachmittags ein Kaffee angeboten (exkl. Ta-
gesgaste).

Die Mahlzeiten fir Bewohnende, welche selb-
standig die Mahlzeiten einnehmen, finden im
Speisesaal statt. Fir Bewohnende, welche ei-
nen Unterstiitzungsbedarf bei den Mahlzeiten
haben, finden die Essen in den jeweiligen
Wohngruppen statt.

Urlaube

Uber einen Urlaub ist die Wohngruppenleitung
spatestens am Tag des Urlaubsantritts in
Kenntnis zu setzen.

Ein Urlaub unterbricht den Aufenthalt im
Murhof. Die wahrend des Unterbruchs gelten-
den Tagestaxen sind in der jeweils giltigen
Taxordnung geregelt.

Murhofstrasse 4 | 4915 St. Urban | 062 918 18 18

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

info@murhof.ch

MURHOF

KOMPETENT IN
PFLEGE & BETREUUNG

Ein- und Austrittstag gelten als vollwertige
Pflegetage. Mahlzeiten, die an diesen Tagen
nicht im Murhof eingenommen werden, werden
den Bewohnenden nicht rlickvergutet.

Werden die Bewohnenden wahrend des Ur-
laubs krank oder erleiden einen Unfall, sind sie
in der Wahl des Arztes und des Spitals ge-
mass dem Versicherungsschutz frei. Die wah-
rend dieser Zeit anfallenden Kosten tragt die
entsprechende Kranken- und Unfallversiche-
rung der Bewohnenden.

Krankheit und Unfall

Bei medizinischen Notfallen stehen primar der
hausarztliche Notfalldienst des Kantons Lu-
zern oder die Notfallstationen der umliegenden
Kliniken zur Verfligung.

Ist infolge einer Krankheit oder eines Unfalls
wahrend des Aufenthalts im Murhof die Uber-
weisung in ein Spital notwendig, so unterbricht
dies den Aufenthalt im Murhof. Die wahrend
des Unterbruchs geltenden Tagestaxen sind in
der jeweils glltigen Taxordnung geregelt.

Die Kosten eines ambulanten oder stationaren
Spitalaufenthalts werden von der Kranken-
und / oder Unfallversicherung der Bewohnen-
den Gbernommen. Allfallige Rechnungen an
die Bewohnenden sind von diesen direkt mit
dem Spital oder der Krankenversicherung ab-
zuwickeln.

PFLEGE VON BEWOHNENDEN
RAI-Einstufung

Mit der RAI-Einstufung (Pflegebedarfserhe-
bungssystem) jedes Bewohnenden soll die be-
darfsgestitzte, ressourcengerechte, wirksame
Pflege und Betreuung gesichert werden und
eine klare Abgrenzung der Grundleistung (z.
B. Wohnen) von Pflege- und Behandlungs-
massnahmen erreicht werden. Damit wird den
Anforderungen des Krankenversicherungsge-
setzes Rechnung getragen. Das RAI-System
ist ein von den Leistungstragern anerkanntes
Einstufungssystem, das eine konsequente
Systematisierung des Pflegeprozesses unter-
stutzt.
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Die RAI-Einstufung bestimmt die Pflegestufe.

Der Murhof kann jederzeit die Einstufung der
Bewohnenden nachweisen.

Medizinische Leistungen, Medikamente und
Therapien

Die Versorgung mit Medikamenten wird im
Murhof durch eine externe Apotheke sicherge-
stellt. Aus Griinden der Sicherheit und Organi-
sation ist eine Selbstmedikation grundsatzlich
nicht mdglich. Abweichende Regelungen mus-
sen durch den betreuenden Arzt genehmigt
werden. Die vom betreuenden Arzt erbrachten
und verordneten Leistungen und Medikamente
werden vom Arzt oder den von ihm beauftrag-
ten Dritten direkt in Rechnung gestellt und
kénnen bei den Krankenkassen zurlickgefor-
dert werden. Der Bezug von nicht verschrei-
bungspflichtigen Medikamenten, die der
Murhof abgibt, wird den Bewohnenden ver-
rechnet.

Die Wahl des Zahnarztes steht den Bewoh-
nenden frei. Die Kosten der Zahnbehandlung
sind nicht in der Pflegetaxe enthalten und
missen, falls kein spezieller Versicherungs-
schutz besteht, von den Bewohnenden getra-
gen werden.

Physiotherapie etc. wird nach arztlicher Ver-
ordnung organisiert. Die Verrechnung erfolgt
separat an die Bewohnenden.

Sollte ein Dritter in Kontakt mit Blut eines Be-
wohnenden kommen (z. B. aufgrund einer
Stichverletzung eines Mitarbeitenden mit einer
Spritze), willigt der Bewohnende zur Durchfiih-
rung eines Tests auf Infektionskrankheiten wie
Hepatitis oder HIV ein.

Pflegedokumentation

Der Murhof stellt sicher, dass die entspre-
chende Dokumentation die medizinischen Er-
fordernisse abbildet und den gesetzlichen Er-
fordernissen entspricht.

Der Murhof fuhrt eine Pflegedokumentation
und stellt es den Bewohnenden auf Verlangen
zur Verfugung.
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Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung des Murhof beschrankt
sich auf die pflegerische Leistung. Fur die me-
dizinische Leistung haftet der betreuende Arzt.
Der Murhof gewahrleistet eine sorgfaltige Leis-
tungserbringung. Die Gewahrleistung entfallt
insoweit, als der Bewohnende ein Verschulden
trifft.

Der Murhof verpflichtet sich, eine bedarfs-,
ressourcengerechte und wirksame Pflege und
Betreuung anzubieten.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Datenschutz

Die aktuelle Datenschutzvereinbarung ist auf
der Website des Murhof aufgeschaltet. Der
Datenschutz wird, unter Berlcksichtigung des
Datenschutzgesetzes, vom Murhof sicherge-
stellt. Personendaten werden streng vertrau-
lich behandelt. Die von Bewohnenden erhalte-
nen Angaben werden nicht an Dritte weiterge-
geben und nur fir die Durchfiihrung des Be-
triebszweckes verwendet. Die Parteien sind
sich bewusst, dass fiir die Erfillung der pflege-
rischen, medizinischen und administrativen
Aufgaben eine Bearbeitung personenbezoge-
ner Daten der Bewohnenden notwendig sein
kann. Sie erklaren sich damit einverstanden,
dass solche Daten zur Abwicklung und Pflege
der Geschéaftsbeziehungen verwendet und zu
diesem Zweck in anonymisierter Form an Dritt-
personen weitergegeben werden. Ist eine voll-
standige Anonymisierung nicht maglich, wird
eine Einwilligung der betroffenen Partei oder
deren gesetzlichen Vertretung eingeholt.
Kommt der Situation jedoch Notfallcharakter
zu, wird von einer hypothetischen Einwilligung
der betroffenen Partei ausgegangen. In jedem
Fall wird der bekanntgebende Vertragspartner
durch geeignete organisatorische und techni-
sche Massnahmen dafiir besorgt sein, dass
die Anforderungen des Datenschutzes erfillt
sind.

Der Umgang mit Bild- und Tonaufnahmen und
deren Verwendung und Verbreitung innerhalb
und ausserhalb des Murhof wird in den Richtli-
nien fir Bild- und Tonaufnahmen umfassend
geregelt.
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Haftung fiir Schaden 18.

Der Murhof haftet fir den von ihr oder von ei-
nem von ihr beauftragten Dritten verursachten
Schaden lediglich fur vorsatzliche und grob
fahrlassig verursachte Schaden. Der Haftungs-
ausschluss gilt unabhangig davon, aus wel-
chem Rechtsgrund die Schaden geltend ge-
macht werden. Ausgeschlossen ist in jedem
Fall die Haftung flr jede Art von indirektem
Schaden sowie fir Diebstahl oder Verlust von
personlichen Effekten. Im Weiteren wird im
Rahmen des gesetzlich Zulassigen jegliche
Haftung wegbedungen. Die Bewohnenden ver-
pflichten sich hiermit, den Murhof bei Anspri-
chen von Dritten, die im Zusammenhang mit
diesem Vertrag stehen, vollumfanglich schad-
los zu halten (inklusive Anspriiche, Forderun-
gen, Kosten und angemessene Anwaltsgebih-
ren).

Abtretung und Ubertragung

Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhalt-
nis sowie der Vertrag als Ganzes dirfen ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Ver-
tragspartners an Dritte weder ganz noch teil-
weise abgetreten bzw. Ubertragen werden.
Diese Zustimmung wird nicht ohne Grund ver-
weigert. Der vorliegende Vertrag begrindet
keine einfache Gesellschaft zwischen den Par-
teien. Beide bleiben vielmehr selbstandig auf
eigene Rechnung tatig.

Keine der Parteien ist berechtigt, die andere in
irgendeiner Weise ohne deren ausdrickliche
Zustimmung zu verpflichten oder sonst wie zu
vertreten.

Der vorliegende Vertrag enthalt den gesamten
Geschéftswillen der Parteien. Eine Anderung
und/oder Erganzung des vorliegenden Ver-
trags bedarf der Schriftform. Dies gilt auch fir
die Abanderung dieser Klausel.

Sollte eine der Bestimmungen der vorliegen-
den Vereinbarung ungdltig, nichtig oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so beriihrt dies
die Ubrigen Bestimmungen dieser Vereinba-
rung nicht. Die ungultige, nichtige oder un-
durchflhrbare Bestimmung ist vielmehr durch
eine Regelung zu ersetzen, die dem Sinn und
Geist der vorliegenden Vereinbarung sowie
den wirtschaftlichen Interessen der Parteien
am besten entspricht.
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Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Rechtsverhaltnis zwischen den Bewohnen-
den und dem Murhof sowie alle weiteren Ver-
trage, die mit dem Murhof geschlossen werden,
unterstehen dem schweizerischen Recht. Aus-
schliesslicher Gerichtsstand ist Pfaffnau / St.
Urban (LU).

St. Urban, 27.01.2026

Murhof AG
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Gaby Glrber

Geschaftsleiterin

Eliesa Kadriu
Leitern Finanzen, HR, Admin
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