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Wir sind achtsam, verantwortungsvoll und verbindlich.

Achtsam heisst fiir uns, dass wir die Bediirfnisse und Belange der Menschen respektieren und

wertschatzen.

Verantwortungsvoll heisst fiir uns, dass wir uns verpflichten, fiir unsere Handlungen einzustehen

und ihre Folgen zu tragen.

Verbindlich heisst fiir uns, dass wir verldsslich sind und einen fairen und korrekten Umgang

pflegen.

Bewohnende, Angehérige und Bezugspersonen

Wir fordern die Lebensqualitdt durch eine situations-an-
gepasste, fachgerechte und mitmenschliche Pflege und
Betreuung.

Wir erhalten die Selbstandigkeit und Entscheidungsfa-
higkeit.

Wir sorgen dafiir, dass sich unsere Bewohnenden wohl,
geborgen und sicher fihlen.

Wir achten auf einen freundlichen Umgangston, eine
sorgfaltige Pflege der Rdume sowie auf eine gesund-
heitsfordernde, wohnliche Atmosphare.

Wir achten und respektieren die Lebensgewohnheiten
der Bewohnenden.

Wir legen grossen Wert auf eine gesunde und abwechs-
lungsreiche Erndhrung.

Wir setzen neue Erkenntnisse und Entwicklungen im Al-
tersbereich bedirfnisgerecht um.

Wir unterstitzen auf Wunsch die palliative Pflege. Men-
schen setzen sich auch mit Sterben und Tod auseinan-
der. Wenn wir unseren Bewohnenden dabei helfend
beistehen kdnnen, sind wir dazu gerne bereit.

Wir kommunizieren offen und ehrlich.

Wir unterstiitzen auf Wunsch, Angehorige und Bezugs-
personen, in der Begleitung, Betreuung und Pflege mit-
zuwirken.

Mitarbeitende

Wir sorgen fir ein gutes Betriebsklima und pragen
bewusst unsere Werte.

Wir stellen Mitarbeitende ein, welche fiir ihre Aufgaben
gut qualifiziert sind.

Wir fordern gezielte Fort- und Weiterbildung.

Mitarbeitende

Wir legen hohen Wert auf die Mitverantwortung
und Mitsprache.

Wir fiihren als Vorbild und pflegen ein kooperatives
Flihrungsverhalten.

Wir pflegen eine wertschédtzende und transparente
Kommunikation.

Eigentiimer

Wir schaffen durch kostendeckende und selbsttra-
gende Wirtschaftsfiihrung die Grundlagen die Erfullung
des Leistungsauftrages und der Bewaltigung der Nach-
fragesteigerungen.

Wir messen in regelmdssigen Abstdanden die Qualitat
der Dienstleistungen sowie die Zufriedenheit der Be-
wohnenden, Mitarbeitenden, Angehorigen und Bezugs-
personen.

Wir fordern und leben einen kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess, in welchen sich Mitarbeitende, Bewoh-
nende, Angehorige und Bezugspersonen einbringen.

Offentlichkeit

Wir kommunizieren regelmassig und transparent.

Wir pflegen eine gute Zusammenarbeit mit Arzten,
Apothekern und allen externen Dienstleistern.

Wir pflegen und wiinschen uns einen guten Austausch
mit der Nachbarschaft und den Gemeinden.

Wir sind schaffen Begegnungsmaoglichkeiten fiir Fami-
lien, Nachbarschaft, Vereine und Interessengruppierun-
gen.

Wir unterstiitzen die Schaffung von Wohnen im Alter
mit Dienstleistungen und die Zusammenarbeit mit am-
bulanter Gesundheitsversorgung



